    本計畫感謝校內魔法家族計畫支助經費才得以完成銀生活服務平台創作，本團隊已將此成果投稿於「2020年第六屆全國技專校院老人福祉產品&服務創新設計競賽」(附件一)，成果報告書撰述如下：
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	(1) 創作動機：
    隨著時代變遷和醫療進步，人類死亡率下降和壽命延長，並且對健康、養生觀念有所提升。社會人口結構逐漸高齡化影響，在地老化成為目前趨勢，協助長者可以留在社區安老，在自己所熟悉的環境中過著健康有尊嚴的生活，能提升對社區的歸屬感及享有價值的生活。由於社會角色喪失，高齡者藉由學習社群網站及利用社群互相交流，可增進社會互動與社會連結。由於科技通訊技術演變，高齡者逐漸改用Line社群聯繫親友與互動，從中分享資訊與關心他人；但在通訊軟體的科技接受度上，尚存在主觀認知有用性、易用性、可信度與安全性等問題(Wena et al., 2017)。且高齡者因神經系統、骨骼肌肉、視力、記憶功能上的退化，使得中樞神經系統傳導與訊息傳達時間較長，造成高齡者在反應上變得緩慢，造成多數高齡者對3C數位產品抱有排斥或消極心態(Ketchamet al., 2001)。因此，為持續教育高齡者科技接受使用服務行為模式，以減低未來社區高齡者照護人力短缺與負擔，本研究專案綜合上述後，將結合智慧科技提供線上Line預約服務之「銀生活服務平台」，以解決家中照護者、高齡者、社區長照專業人員三方需求，達到在地共存共榮之永續經營目標。
    「銀生活服務平台」將提供以下服務：1.陪同外出：外出交通工具安排、購物、辦理生活庶務、社會參與活動、用餐、散步運動等。2.陪同就醫：協助掛號（含預約）、陪同就診、聽取及轉知醫囑與注意事項。3.家務協助：居所清理或換洗衣物洗滌。4.協助購物：餐食、生活用品、郵寄、衣物床單送洗等。5.陪伴：居家陪伴看視，朗讀書信紙本或電子新聞。使用者如需其他服務，亦協助轉介或相關服務資訊。因此專案開發目的有三：
1. 透過智慧科技增加社區照護服務管道
    根據衛生福利部(2015)統計指出長期照顧服務人力及設施資源不足，平均36萬人口才能分配到一個照管中心，平均一個照管員每年需要應對591個案數。民眾方面，長照管理中心從申請到核定平均等待天數為6.56天，居家服務更是長達16.15天，申請時間過久，造成民眾無法得到立即性服務，這些都是導致長照服務使用意願下降的主因。
2. 促進高齡者使用社群軟體增加社會連結點
    高齡者藉由學習社群軟體訂購長照服務，除能解決自身健康需求亦能達到代間溝通與交流，有助於生心社三方健康(呂、周、張、黃，2016）。在服務需求面，則以居家環境打掃、就醫等服務為最主要，因此創立我們服務的平台，提供高齡者居家陪伴、打掃及購物等服務。
3. 設計簡單直觀的操作平台
許多申請流程需透過網頁進行，對高齡者而言操作較困難，而我們的平台建設於Line上，操作簡單、介面清楚，很適合高齡者使用。結合智慧科技，解決高齡者生活所需，達到在地老化需求。
(2) 創新設計流程說明
1. 條款同意：用戶應遵照本條款規定使用本服務。
2. 條款變更：由銀生活判斷有必要時得在不事先通知用戶的情況下隨時變更條款，故請用戶使用本服務時隨時參閱最新條款。
3. 隱私權：在未經會員同意下，我們絕不會將會員的個人資料提供於任何與本服務無關之第三者。
4. 服務提供：用戶須自備通訊設備即可享有本平台全部或部分的服務。
5. 禁止事項：使用本服務時，不得從事危害公共秩序或善良風俗的行為。
6. 用戶責任：使用本服務用戶應自行承擔責任，對於在本服務所從事的所有行為及其結果應自行負擔一切責任。
7. 聯絡方式：以LINE APP平台為主。
學生選擇自身有空的時間做服務
回報官方到點時間以確保此服務信用
在前三天告知服務是否有人選擇


(3) 作品/服務說明
    銀生活由一群長照跨領域學生團隊組成，提供社區長照多元性質服務。
1. 參加對象：家中有照顧需求或照顧經驗者，以55歲以上行走功能不佳、生活獨立困難者優先。
2. 服務內容：選擇自身所需服務—購物、陪伴、陪同就醫、家務處理。
3. 銀生活App介紹：
    服務內容與操作介面流程如下表一所示，若為高齡者使用的情況下，由銀生活團隊成員逐步協助操作銀生活app使用方法。 
	表一、銀生活app操作介面與流程

	(1) 利用智慧型手機或平板使用QR code掃碼系統掃描「銀生活」服務平台。

	[image: ][image: ]

	(2) 進入Line後看到銀生活服務介面，點選「1您需要甚麼服務」，出現「1.購物，2.看醫生、領藥，3.家務協助，4.陪伴(限同性)」四個服務項目。
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	(3) 輸入想要服務數字代碼或文字後，即跳出「銀生活預約時間」對話方塊，點選方塊網址進入時間預約表單，填寫相關資訊提交並送出即完成預約。
	

	(4) 銀生活後台控管處，需確認使用者簽屬同意書，保證資料安全性及雙方權益保障。使用者回到銀生活服務平台介面，點選「2同意書」，完成服務條款同意書後，銀生活團隊才執行服務。
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	(5) 使用者在服務結束後，填寫「銀生活Line APP使用滿意度調查表」，協助銀生活平台流程優化。
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(四)專業應用及價值性
   為有效評估專業價值性，評估銀生活APP使用者科技接受度及滿意度，2020年8月至10月於新北市林口地區推廣銀生活APP，針對高齡者自身或有照顧長者經驗為蒐集對象。銀生活服務專案成效分析，以描述性統計來表示基本人口學變項及科技接受模式等變項資料，成效分析顯示參與者共有男性10名(41.7%)、女性14名(58.3%)；年齡50歲以下為4名(16.7%)、50歲以上為20名(83.3%)。銀生活APP的滿意度調查：(1)對使用者的生活而言是有用的，其中非常滿意佔41.7%、滿意佔41.7%、尚可佔16.7%，如圖一。(2)銀生活APP對使用者使用上是容易的，其中非常滿意佔16.7%、滿意佔62.5%、尚可佔20.8%，如圖二。如果有機會，我樂於使用此服務平台調查，其中願意使用佔83.3%、不願意使用佔16.7%(圖三)；以前是否使用過APP系統調查，曾經使用過佔7.7%、未曾使用過佔92.3%(圖四)。成效結果發現，即便過去生活經驗上未曾使用過APP系統(圖四)，但對於銀生活服務平台有8成的使用者，都覺得有用並且容易使用。此外，對銀生活APP系統感到滿意的使用者，其對於有用性和易用性的評價也較高(圖五)。此結果證實銀生活APP系統之專業價值及未來發展性。
     
         圖一、銀生活App系統有用性           圖二、銀生活App系統易用性
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        圖三、  銀生活APP系統滿意度               圖四、APP系統使用經驗
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         圖五、使用者滿意度與銀生活服務平台之有用性和容易性
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    未來銀生活APP系統與服務平台之專業應用部分，曾與林口地區社區意見領袖與專家討論執行服務內容之可行性，建議服務內容可增加學生專業背景至服務項目中，如：健康促進服務等，將此服務平台效益最大化。目前雖使用及收案人數尚少導致結果不顯著，卻能從成效結果中發現使用者對App系統的接受度及滿意度很高，未來將再透過與社區大型活動結合，推廣執行與測試。
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附件一、競賽投稿證明


加入銀生活Line app


使用本服務須遵守之條款


簽署服務同意書及填寫問卷


老人選擇自身所需之服務(購物、陪伴、陪同就醫、家務處理)


在前一周選擇服務時間


配合雙方時間


雙方回報結束時間


完成服務及填寫問卷
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